
​中​​津​​市​​財​​務​​会​​計​​シ​​ス​​テ​​ム​​構​​築​​委​​託​​業​​務​

​基​​本​​仕​​様​​書​

​令​​和​​８​​年​​1​​月​

​大​​分​​県​​中​​津​​市​



​1​​概​​要​
​1.1​​業​​務​​の​​名​​称​

​●​ ​中​​津​​市​​財​​務​​会​​計​​シ​​ス​​テ​​ム​​構​​築​​委​​託​​業​​務​

​1.2​​業​​務​​実​​施​​期​​間​
​●​ ​契​​約​​締​​結​​の​​日​​か​​ら​​令​​和​​9​​年​​3​​月​​31​​日​​ま​​で​

​1.3​​委​​託​​業​​務​​場​​所​
​●​ ​中​​津​​市​​豊​​田​​町​​１​​４​​番​​地​​３​​　​​中​​津​​市​​役​​所​​　​​ほ​​か​​　​​地​​内​

​1.4​​業​​務​​の​​目​​的​
​本​​市​​で​​は、​​「行​​政​​サー​​ビ​​ス​​高​​度​​化​​プ​​ラ​​ン」​​お​​よ​​び​​「定​​員​​適​​正​​化​​計​​画」​​に​​基​​づ​​き、​​人​​口​​減​​少​​社​
​会​​を​​見​​据​​え​​た​​リ​​ソー​​ス​​の​​最​​適​​化​​を​​図​​る​​と​​と​​も​​に、​​デ​​ジ​​タ​​ル​​技​​術​​の​​活​​用​​（​​DX​​推​​進）​​に​​よ​​る​​市​
​民​​サー​​ビ​​ス​​向​​上​​と​​業​​務​​効​​率​​化​​を​​喫​​緊​​の​​課​​題​​と​​し​​て​​い​​る。​

​ま​​た、​​職​​員​​の​​デ​​ジ​​タ​​ル​​環​​境​​整​​備​​と​​働​​き​​方​​変​​革​​に​​よ​​る​​生​​産​​性​​向​​上​​お​​よ​​び​​労​​務​​環​​境​​の​​改​​善​​を​​推​​進​
​し​​て​​お​​り、​​そ​​の​​一​​環​​と​​し​​て​​GoogleWorkspace​​お​​よ​​び​​Chromebook​​を​​導​​入​​し​​た。​​こ​​れ​​に​​伴​​い、​
​次​​期​​財​​務​​会​​計​​シ​​ス​​テ​​ム​​に​​お​​い​​て​​は、​​ChromeOS​​上​​で​​円​​滑​​に​​動​​作​​し、​​か​​つ​​高​​度​​な​​事​​務​​効​​率​​を​​実​
​現​​す​​る​​仕​​組​​み​​へ​​の​​移​​行​​が​​不​​可​​欠​​と​​なっ​​て​​い​​る。​

​当​​市​​は、​​シ​​ス​​テ​​ム​​基​​盤​​を​​ク​​ラ​​ウ​​ド​​化​​す​​る​​こ​​と​​で、​​場​​所​​を​​問​​わ​​ず​​イ​​ン​​ター​​ネッ​​ト​​経​​由​​で​​安​​全​​か​
​つ​​柔​​軟​​に​​ア​​ク​​セ​​ス​​で​​き、​​大​​規​​模​​災​​害​​時​​や​​テ​​レ​​ワー​​ク​​等、​​多​​様​​な​​働​​き​​方​​に​​対​​応​​可​​能​​な​​強​​靭​​か​​つ​
​効​​率​​的​​な​​業​​務​​環​​境​​の​​構​​築​​を​​目​​指​​し​​て​​い​​る。​

​1.5​​適​​用​​業​​務​​シ​​ス​​テ​​ム​​範​​囲​
​適​​用​​業​​務​​の​​シ​​ス​​テ​​ム​​範​​囲​​は、​​以​​下​​の​​と​​お​​り​​と​​す​​る。​​な​​お、​​各​​業​​務​​の​​機​​能​​は、​​別​​紙​​｢​​機​​能​​要​​件​
​回​​答​​書​​｣​​の​​と​​お​​り​​と​​す​​る。​

​●​ ​予​​算​​編​​成​
​●​ ​予​​算​​執​​行​
​●​ ​決​​算​​統​​計​
​●​ ​起​​債​​管​​理​
​●​ ​備​​品​​管​​理​
​●​ ​電​​子​​決​​裁​

​1.6​​本​​事​​業​​の​​範​​囲​
​シ​​ス​​テ​​ム​​構​​築​​業​​務​

​●​ ​財​​務​​会​​計​​シ​​ス​​テ​​ム​​を​​安​​定​​的​​に​​稼​​働​​さ​​せ​​る​​た​​め​​の​​環​​境​​構​​築。​
​●​ ​導​​入​​計​​画​​作​​成、​​設​​計​​（要​​件​​定​​義​​等）、​​開​​発、​​シ​​ス​​テ​​ム​​テ​​ス​​ト、​​ユー​​ザー​​テ​​ス​​ト​​支​

​援、​​デー​​タ​​移​​行、​​研​​修、​​成​​果​​物​​納​​入​​等​​の​​実​​施。​

​1.7​​事​​業​​期​​間​
​シ​​ス​​テ​​ム​​導​​入・​​構​​築​​期​​間​

​●​ ​契​​約​​締​​結​​日​​か​​ら​​令​​和​​９​​年​​３​​月​​３​​１​​日​​ま​​で​
​●​ ​令​​和​​９​​年​​度​​の​​予​​算​​編​​成​​入​​力​​は、​​新​​シ​​ス​​テ​​ム​​で​​行​​え​​る​​よ​​う​​に​​す​​る​​こ​​と。​



​1.8​​現​​行​​シ​​ス​​テ​​ム​​の​​概​​要​
​現​​行​​シ​​ス​​テ​​ム​​は、​​NEC​​製​​の​​統​​合​​型​​内​​部​​情​​報​​シ​​ス​​テ​​ム​​で​​あ​​る​​Gprime​​の​​財​​務​​会​​計​​を​​使​​用​​し​​て​​い​
​る。​

​1.9​​使​​用​​パ​​ソ​​コ​​ン​​等​
​職​​員​​は、​​以​​下​​の​​ノー​​ト​​パ​​ソ​​コ​​ン​​等​​を​​使​​用​​し​​て​​財​​務​​会​​計​​シ​​ス​​テ​​ム​​を​​利​​用​​す​​る。​

​項​​目​ ​ス​​ペッ​​ク​

​機​​種​​名​ ​Acer​​Chromebook​​Spin​​513​

​OS​ ​ChromeOS​

​CPU​ ​Qualcomm®​​Snapdragon™​​7c​​Gen​​2​​Compute​​Platform​

​メ​​モ​​リ​ ​標​​準​​8GB​​（オ​​ン​​ボー​​ド​​8GB​​）​

​記​​憶​​装​​置​​容​​量​ ​64GB​

​オ​​フィ​​ス​​ソ​​フ​​ト​ ​GoogleWorkspace​

​※​​そ​​の​​他、​​一​​部​​業​​務​​で​​Windows​​端​​末​​で​​の​​利​​用​​も​​想​​定​​し​​て​​い​​る。​

​1.10​​新​​シ​​ス​​テ​​ム​​稼​​動​​時​​期​
​構​​築​​～​​運​​用​​開​​始​​は、​​以​​下​​の​​ス​​ケ​​ジュー​​ル​​と​​す​​る​​こ​​と。​

​時​​期​ ​内​​容​

​令​​和​​8​​年​​3​​月​​中​​旬​​頃​ ​業​​者​​決​​定​​　​

​令​​和​​8​​年​​3​​月​​下​​旬​​頃​ ​契​​約​​締​​結​

​令​​和​​8​​年​​4​​月​ ​新​​シ​​ス​​テ​​ム​​構​​築​​開​​始​

​令​​和​​8​​年​​10​​月​​頃​ ​予​​算​​編​​成​​シ​​ス​​テ​​ム​​稼​​動​

​令​​和​​9​​年​​4​​月​ ​全​​シ​​ス​​テ​​ム​​稼​​働​



​2​​事​​業​​遂​​行​​に​​関​​す​​る​​遵​​守​​事​​項​
​2.1​​シ​​ス​​テ​​ム​​構​​築・​​運​​用​​と​​責​​任​​の​​所​​在​

​●​ ​法​​令・​​規​​則​​を​​遵​​守​​し、​​自​​治​​体​​業​​務​​を​​停​​滞​​さ​​せ​​な​​い​​効​​率​​的​​な​​シ​​ス​​テ​​ム​​を​​構​​築​​す​​る​​こ​
​と。​

​●​ ​受​​注​​者​​の​​責​​に​​よ​​る​​業​​務​​支​​障​​は、​​受​​注​​者​​負​​担​​で​​復​​旧・​​対​​応​​す​​る​​こ​​と。​

​2.2​​業​​務​​遂​​行​​上​​の​​一​​般​​原​​則​
​●​ ​業​​務​​の​​実​​施​​に​​あ​​たっ​​て​​は、​​万​​全​​の​​体​​制​​に​​よ​​る​​も​​の​​と​​し、​​シ​​ス​​テ​​ム​​の​​稼​​動​​に​​支​​障​​の​​な​

​い​​よ​​う​​に​​す​​る​​こ​​と。​
​●​ ​業​​務​​を​​他​​に​​委​​託​​し、​​ま​​た​​は​​請​​け​​負​​わ​​せ​​て​​は​​な​​ら​​な​​い。​​た​​だ​​し、​​本​​市​​が​​許​​可​​し​​た​​場​​合​

​は​​再​​委​​託​​を​​で​​き​​る​​も​​の​​と​​す​​る。​
​●​ ​本​​業​​務​​に​​必​​要​​な​​手​​続​​き、​​書​​類​​の​​作​​成​​等​​は、​​受​​注​​者​​が​​自​​己​​の​​費​​用​​負​​担​​に​​お​​い​​て、​​迅​​速​

​且​​つ​​確​​実​​に​​行​​う​​こ​​と。​

​3​​法​​制​​度​​改​​正​​対​​応​​に​​関​​す​​る​​基​​本​​方​​針​
​法​​制​​度​​改​​正​​へ​​の​​対​​応​​は、​​原​​則​​と​​し​​て​​以​​下​​の​​区​​分​​に​​基​​づ​​き​​実​​施​​す​​る​​こ​​と。​

​3.1​​本​​事​​業​​の​​範​​囲​​に​​含​​め​​る​​も​​の​
​●​ ​本​​稼​​働​​前​​：​​令​​和​​9​​年​​4​​月​​の​​全​​シ​​ス​​テ​​ム​​稼​​働​​ま​​で​​に​​施​​行​​さ​​れ​​る​​改​​正​​へ​​の​​対​​応。​
​●​ ​運​​用・​​保​​守​​期​​間​​中​​：​​パッ​​ケー​​ジ​​の​​機​​能​​追​​加​​や​​バー​​ジョ​​ン​​アッ​​プ​​に​​よ​​る​​対​​応。​
​●​ ​軽​​微​​な​​修​​正​​：​​自​​治​​体​​独​​自​​の​​条​​例​​改​​正​​等​​に​​伴​​う、​​プ​​ロ​​グ​​ラ​​ム​​修​​正​​を​​伴​​わ​​な​​い​​レ​​イ​​ア​​ウ​

​ト・​​文​​言​​変​​更、​​画​​面​​上​​の​​項​​目​​チェッ​​ク​​等​​の​​修​​正。​

​3.2​​別​​途​​協​​議​​が​​必​​要​​な​​も​​の​
​●​ ​大​​規​​模​​改​​修​​：​​シ​​ス​​テ​​ム​​全​​体​​に​​影​​響​​を​​及​​ぼ​​す​​大​​幅​​な​​機​​能​​変​​更。​
​●​ ​国​​主​​導​​の​​抜​​本​​的​​改​​正​​：​​国​​庫​​補​​助​​対​​象​​と​​な​​る​​支​​援​​制​​度​​や、​​新​​法​​制​​定、​​中​​央​​省​​庁​​主​​導​​に​

​よ​​る​​大​​規​​模​​な​​制​​度​​改​​正。​
​●​ ​そ​​の​​他​​：​​上​​記​​に​​当​​て​​は​​ま​​ら​​な​​い​​予​​期​​せ​​ぬ​​改​​正​​等。​

​3.3​​受​​注​​者​​の​​責​​務​
​受​​注​​者​​は​​法​​制​​度​​改​​正​​の​​情​​報​​を​​速​​や​​か​​に​​入​​手​​し、​​本​​市​​へ​​報​​告​​の​​う​​え、​​対​​応​​の​​要​​否​​を​​確​​認​​す​​る​​こ​
​と。​

​4​​基​​本​​方​​針​
​●​ ​新​​シ​​ス​​テ​​ム​​は​​パッ​​ケー​​ジ​​シ​​ス​​テ​​ム​​の​​標​​準​​機​​能​​を​​前​​提​​と​​し​​た​​シ​​ス​​テ​​ム​​構​​築​​を​​行​​う​​こ​​と​

​と​​す​​る。​
​●​ ​個​​人​​情​​報​​保​​護​​等​​の​​セ​​キュ​​リ​​ティ​​面​​や​​デー​​タ​​抽​​出​​の​​容​​易​​さ​​に​​十​​分​​考​​慮​​し​​た​​シ​​ス​​テ​​ム​​で​

​あ​​る​​こ​​と​​と​​す​​る。​
​●​ ​な​​お、​​新​​シ​​ス​​テ​​ム​​は、​​原​​則​​「中​​津​​市​​財​​務​​会​​計​​シ​​ス​​テ​​ム​​構​​築​​委​​託​​業​​務​​基​​本​​仕​​様​​書」​​の​

​全​​て​​の​​事​​項​​を​​満​​た​​す​​も​​の​​で​​あ​​る​​こ​​と​​と​​す​​る。​



​5​​基​​本​​要​​件​
​1.​ ​ク​​ラ​​イ​​ア​​ン​​ト​​管​​理​​の​​容​​易​​性​​や​​将​​来​​的​​に​​検​​討​​さ​​れ​​る​​他​​シ​​ス​​テ​​ム​​と​​の​​連​​携​​を​​考​​慮​​し​​て​​親​

​和​​性​​の​​高​​い​​Ｗ​​ｅ​​ｂ​​技​​術​​に​​よ​​り​​構​​築​​さ​​れ​​た​​パッ​​ケー​​ジ​​を​​採​​用​​す​​る。​
​2.​ ​シ​​ス​​テ​​ム​​の​​適​​合​​性​​の​​観​​点​​か​​ら、​​人​​口​​規​​模​​が​​同​​程​​度​​（概​​ね​​８​​万​​人）​​以​​上​​の​​地​​方​​公​​共​​団​

​体​​で​​の​​稼​​働​​実​​績​​を​​有​​し​​て​​い​​る​​シ​​ス​​テ​​ム​​と​​す​​る。​​（提​​案​​す​​る​​新​​シ​​ス​​テ​​ム​​と​​同​​じ​​Web​​版​
​パッ​​ケー​​ジ​​シ​​ス​​テ​​ム​​の​​実​​績​​と​​す​​る。）​

​3.​ ​打​​合​​せ、​​開​​発​​及​​び​​納​​品​​作​​業​​に​​つ​​い​​て​​も​​対​​応​​す​​る​​も​​の​​と​​す​​る。​
​4.​ ​デー​​タ​​保​​持​​も​​含​​め​​稼​​動​​後​​5​​年​​以​​上​​の​​利​​用​​が​​で​​き​​る​​シ​​ス​​テ​​ム​​を​​提​​案​​す​​る​​こ​​と。​
​5.​ ​シ​​ス​​テ​​ム​​基​​盤​​に​​つ​​い​​て​​は、​​基​​本​​的​​に​​「ク​​ラ​​ウ​​ド​​型」​​と​​し、​​ク​​ラ​​ウ​​ド​​サー​​ビ​​ス​​プ​​ロ​​バ​

​イ​​ダー​​は、​​Google​​Cloud​​と​​す​​る​​が、​​「オ​​ン​​プ​​レ​​ミ​​ス​​型」​​で​​の​​提​​案​​も​​可​​と​​す​​る。​
​6.​ ​シ​​ス​​テ​​ム​​導​​入​​等​​に​​つ​​い​​て​​は、​​パッ​​ケー​​ジ​​シ​​ス​​テ​​ム​​の​​導​​入​​を​​基​​本​​と​​し​​つ​​つ​​も​​必​​要​​な​​修​

​正​​に​​つ​​い​​て​​は​​パ​​ラ​​メー​​タ​​設​​定​​等​​で​​変​​更​​可​​能​​で​​あ​​る​​こ​​と。​
​7.​ ​新​​シ​​ス​​テ​​ム​​を​​利​​用​​す​​る​​利​​用​​者​​数、​​ク​​ラ​​イ​​ア​​ン​​ト​​数​​に​​つ​​い​​て​​は​​以​​下​​の​​と​​お​​り​​で​​あ​​る。​

​○​ ​利​​用​​者​​数​​：​​約​​800​​名​​を​​想​​定​
​○​ ​ク​​ラ​​イ​​ア​​ン​​ト​​台​​数​​：​​約​​800​​台​​を​​想​​定​

​8.​ ​市​​町​​村​​合​​併​​な​​ど​​に​​よ​​る​​急​​激​​な​​人​​口​​増​​加​​や​​職​​員​​数​​の​​増​​加、​​デー​​タ​​量​​の​​増​​加、​​出​​先​​機​​関​
​の​​増​​加​​に​​対​​応​​で​​き​​る​​シ​​ス​​テ​​ム​​で​​あ​​る​​こ​​と​​と​​す​​る。​​た​​だ​​し、​​増​​加​​に​​対​​応​​す​​る​​た​​め​​の​
​ハー​​ド​​ウェ​​ア​​等​​の​​増​​設​​に​​関​​す​​る​​費​​用​​は、​​こ​​の​​業​​務​​に​​含​​め​​な​​い​​も​​の​​と​​す​​る。​

​9.​ ​ク​​ラ​​イ​​ア​​ン​​ト​​環​​境​​は、​​本​​市​​既​​存​​の​​業​​務​​用​​全​​Ｐ​​Ｃ​​（​​ChromeOS​​、​​Windows10​​、​
​Windows11​​）​​に​​て​​運​​用​​可​​能​​で​​あ​​る​​こ​​と​​と​​す​​る。​​ま​​た、​​ク​​ラ​​イ​​ア​​ン​​ト​​Ｐ​​Ｃ​​の​​増​​設、​​移​
​設、​​更​​新、​​入​​れ​​替​​え​​な​​ど​​が​​発​​生​​し​​た​​場​​合​​で​​も、​​設​​定​​作​​業​​な​​ど​​を​​業​​者​​に​​委​​託​​す​​る​​必​​要​
​が​​な​​く、​​追​​加​​費​​用​​を​​必​​要​​と​​し​​な​​い​​も​​の​​で​​あ​​る​​こ​​と​​と​​す​​る。​

​10.​​新​​シ​​ス​​テ​​ム​​の​​稼​​動​​時​​期​​に​​つ​​い​​て​​は​​既​​述​​の​​と​​お​​り​​と​​し、​​稼​​動​​ま​​で​​に​​職​​員​​に​​よ​​る​​シ​​ス​​テ​
​ム​​検​​証、​​操​​作​​研​​修​​な​​ど​​全​​て​​終​​了​​し、​​万​​全​​の​​体​​制​​を​​と​​れ​​る​​よ​​う​​ス​​ケ​​ジュー​​ル​​計​​画​​を​​立​
​て​​る​​こ​​と。​

​11.​​バッ​​ク​​アッ​​プ​​処​​理​​の​​自​​動​​化​​が​​可​​能​​な​​こ​​と。​​バッ​​ク​​アッ​​プ​​の​​時​​間​​変​​更​​な​​ど​​柔​​軟​​に​​対​​応​
​で​​き​​る​​仕​​組​​み​​を​​構​​築​​す​​る​​こ​​と。​

​12.​​バッ​​チ​​処​​理​
​○​ ​年​​度​​切​​替​​処​​理​​や​​予​​算​​連​​動​​処​​理​​な​​ど​​の​​処​​理​​を​​実​​行​​す​​る​​際、​​シ​​ス​​テ​​ム​​を​​停​​止​​す​​る​

​必​​要​​が​​な​​い​​こ​​と。​
​○​ ​そ​​の​​他​​の​​財​​務​​会​​計​​上​​の​​業​​務​​を​​実​​行​​す​​る​​際​​に、​​シ​​ス​​テ​​ム​​を​​停​​止​​す​​る​​必​​要​​が​​な​​い​

​こ​​と。​
​○​ ​財​​務​​会​​計​​の​​業​​務​​に​​つ​​い​​て、​​シ​​ス​​テ​​ム​​を​​停​​止​​す​​る​​必​​要​​が​​あ​​る​​場​​合​​に​​は、​​該​​当​​処​

​理​​は​​自​​動​​化​​で​​き、​​深​​夜​​等​​の​​運​​用​​に​​影​​響​​の​​な​​い​​時​​間​​帯​​に​​実​​行​​す​​る​​こ​​と​​が​​可​​能​​で​
​あ​​る​​こ​​と。​​ま​​た、​​該​​当​​処​​理​​に​​お​​い​​て、​​職​​員​​側​​で​​の​​設​​定​​作​​業​​等​​は​​不​​要​​で​​あ​​る​​こ​
​と。​

​13.​​セ​​キュ​​リ​​ティ​​対​​策​
​○​ ​個​​人​​情​​報​​を​​保​​護​​す​​る​​た​​め​​に​​利​​用​​者​​の​​ロ​​グ​​イ​​ン​​認​​証​​を​​行​​い、​​ア​​ク​​セ​​ス​​ロ​​グ​​を​​収​

​集​​す​​る​​こ​​と。​
​○​ ​ユー​​ザ​​Ｉ​​Ｄ​​と​​パ​​ス​​ワー​​ド​​の​​一​​元​​管​​理​​が​​可​​能​​な​​仕​​組​​み​​を​​備​​え​​て​​い​​る​​こ​​と。​
​○​ ​ユー​​ザ​​Ｉ​​Ｄ​​ご​​と​​の​​ア​​ク​​セ​​ス​​コ​​ン​​ト​​ロー​​ル​​が​​可​​能​​な​​シ​​ス​​テ​​ム​​で​​あ​​る​​こ​​と。​
​○​ ​財​​務​​会​​計​​シ​​ス​​テ​​ム​​は​​マ​​イ​​ナ​​ン​​バー​​に​​対​​応​​し​​た​​パッ​​ケー​​ジ​​シ​​ス​​テ​​ム​​で​​あ​​る​​こ​

​と。​​マ​​イ​​ナ​​ン​​バ​​－​​は、​​暗​​号​​化​​や​​操​​作・​​閲​​覧​​権​​限​​の​​設​​定​​等、​​セ​​キュ​​リ​​ティ​​に​​考​
​慮​​し​​た​​管​​理​​を​​行​​う​​こ​​と。​

​14.​​機​​能​​要​​件​
​○​ ​別​​紙​​｢​​機​​能​​要​​件​​回​​答​​書​​｣​​に​​記​​載​​の​​と​​お​​り。​



​15.​​非​​機​​能​​要​​件​
​○​ ​GoogleCloud​​を​​シ​​ス​​テ​​ム​​基​​盤​​と​​し​​て​​構​​築​​す​​る​​場​​合​​は、​​Identity-Aware​​Proxy​​に​

​よ​​る​​Google​​ア​​カ​​ウ​​ン​​ト​​ベー​​ス​​の​​ア​​ク​​セ​​ス​​制​​御​​の​​仕​​組​​み​​を​​構​​築​​す​​る​​こ​​と。​
​○​ ​本​​シ​​ス​​テ​​ム​​の​​構​​築​​に​​あ​​たっ​​て​​は、​​シ​​ス​​テ​​ム​​基​​盤​​に​​対​​し​​EPP(Endpoint​

​Protection​​Platform​​）​​を​​導​​入​​し、​​マ​​ル​​ウェ​​ア​​対​​策​​お​​よ​​び​​不​​正​​ア​​ク​​セ​​ス​​防​​止​​策​​を​
​講​​じ​​る​​こ​​と。​

​6​​業​​務​​委​​託​​内​​容​
​6.1​​シ​​ス​​テ​​ム​​の​​設​​計​​か​​ら​​導​​入​​ま​​で​

​●​ ​現​​在​​の​​業​​務​​の​​流​​れ​​を​​鑑​​み​​な​​が​​ら、​​市​​の​​業​​務​​を​​考​​慮​​し​​た​​シ​​ス​​テ​​ム​​を​​導​​入​​す​​る​​こ​​と。​
​●​ ​シ​​ス​​テ​​ム​​の​​パ​​ラ​​メー​​タ​​設​​定​​は​​本​​市​​が​​確​​認、​​決​​定​​で​​き​​る​​よ​​う​​に​​支​​援​​す​​る​​こ​​と。​​（設​​定​

​用​​シー​​ト​​の​​提​​供​​及​​び​​記​​入​​方​​法​​等​​の​​説​​明）。​​ま​​た​​設​​定​​し​​た​​パ​​ラ​​メー​​タ​​の​​検​​証​​を​​行​​う​​た​
​め​​の​​検​​証​​環​​境​​を​​提​​供​​す​​る​​こ​​と。​

​6.2​​操​​作​​研​​修​
​●​ ​ス​​ムー​​ズ​​な​​シ​​ス​​テ​​ム​​稼​​動​​を​​推​​進​​す​​る​​た​​め、​​職​​員​​を​​対​​象​​と​​し​​た​​操​​作​​研​​修​​を​​実​​施​​す​​る​​も​

​の​​と​​す​​る。​​な​​お、​​研​​修​​会​​場、​​研​​修​​用​​端​​末、​​机、​​椅​​子、​​電​​源​​設​​備​​等​​は​​本​​市​​で​​用​​意​​す​​る​
​も​​の​​と​​す​​る。​

​6.3​​デー​​タ​​移​​行​
​●​ ​本​​市​​に​​シ​​ス​​テ​​ム​​を​​導​​入​​す​​る​​こ​​と​​が​​決​​定​​し​​た​​業​​者​​は、​​既​​存​​シ​​ス​​テ​​ム​​か​​ら​​の​​デー​​タ​​移​​行​

​を​​ス​​ムー​​ズ​​に​​実​​施​​で​​き​​る​​よ​​う​​支​​援​​す​​る​​こ​​と。​
​●​ ​新​​シ​​ス​​テ​​ム​​に​​移​​行​​す​​る​​デー​​タ​​は​​本​​市​​か​​ら​​提​​示​​す​​る。​​従っ​​て、​​現​​行​​シ​​ス​​テ​​ム​​か​​ら​​の​

​デー​​タ​​抽​​出​​費​​用​​は​​見​​積​​書​​の​​対​​象​​外​​と​​す​​る。​
​●​ ​デー​​タ​​移​​行​​範​​囲​​に​​つ​​い​​て​​は、​​以​​下​​の​​と​​お​​り​​と​​す​​る。​

​○​ ​マ​​ス​​タ​​デー​​タ​​（職​​員、​​会​​計、​​所​​属、​​歳​​入​​科​​目、​​歳​​出​​科​​目、​​歳​​計​​外・​​基​​金​​科​
​目、​​事​​業​​名​​称、​​金​​融​​機​​関​​情​​報、​​債​​権​​者​​情​​報​​　​​等）​

​○​ ​予​​算​​編​​成​​情​​報​​（令​​和​​8​​年​​当​​初​​予​​算​​の​​千​​円​​単​​位​​金​​額​​情​​報、​​財​​源​​充​​当​​情​​報）​
​○​ ​源​​泉​​徴​​収​​情​​報​​（令​​和​​9​​年​​1​​～​​3​​月​​分）​
​○​ ​起​​債​​台​​帳​​情​​報​​（移​​行​​時​​点​​で​​の​​最​​新​​情​​報​​分）​
​○​ ​備​​品​​台​​帳​​情​​報​​（移​​行​​時​​点​​で​​の​​最​​新​​情​​報​​分）​

​7​​個​​人​​情​​報​​等​​の​​保​​護​
​●​ ​委​​託​​業​​務​​の​​実​​施​​に​​お​​け​​る​​個​​人​​情​​報​​の​​取​​り​​扱​​い​​に​​つ​​い​​て​​は、​​本​​市​​の​​セ​​キュ​​リ​​ティ​​ポ​​リ​

​シー​​を​​遵​​守​​す​​る​​こ​​と。​​ま​​た、​​個​​人​​情​​報​​の​​保​​護​​の​​重​​要​​性​​を​​十​​分​​認​​識​​し、​​個​​人​​の​​権​​利​​利​
​益​​を​​侵​​害​​す​​る​​こ​​と​​の​​な​​い​​よ​​う​​必​​要​​な​​措​​置​​を​​講​​じ​​る​​こ​​と。​

​8​​成​​果​​物​
​1.​ ​シ​​ス​​テ​​ム​​一​​式​

​○​ ​パッ​​ケー​​ジ​​シ​​ス​​テ​​ム​
​○​ ​オ​​ン​​プ​​レ​​ミ​​ス​​型​​で​​の​​提​​案​​の​​場​​合、​​必​​要​​と​​さ​​れ​​る​​ハー​​ド​​ウェ​​ア、​​ミ​​ド​​ル​​ウェ​​ア​

​2.​ ​プ​​ロ​​ジェ​​ク​​ト​​管​​理​​に​​関​​す​​る​​納​​品​​物​



​○​ ​プ​​ロ​​ジェ​​ク​​ト​​計​​画​​書​​/​​プ​​ロ​​ジェ​​ク​​ト​​体​​制​​図​​/​​マ​​ス​​ター​​ス​​ケ​​ジュー​​ル​​/​​全​​体​​進​​捗​
​状​​況​​報​​告​​書​​/​​シ​​ス​​テ​​ム​​別​​詳​​細​​ス​​ケ​​ジュー​​ル​​/​​打​​合​​せ​​議​​事​​録​​/​​基​​本​​設​​計​​書​​（要​​件​
​一​​覧、​​業​​務​​概​​要、​​業​​務​​フ​​ロー、​​帳​​票・​​伝​​票​​レ​​イ​​ア​​ウ​​ト）​

​3.​ ​環​​境​​設​​定・​​機​​器​​設​​置​​に​​関​​す​​る​​納​​品​​物​
​○​ ​環​​境​​設​​定​​書、​​運​​用​​書​

​4.​ ​操​​作​​研​​修​​に​​関​​す​​る​​納​​品​​物​
​○​ ​操​​作​​研​​修​​用​​テ​​キ​​ス​​ト​​（​​PDF​​デー​​タ）​​や​​研​​修​​動​​画​​な​​ど​

​5.​ ​そ​​の​​他​
​○​ ​検​​討​​課​​題​​表​​な​​ど​

​※​​納​​品​​物​​の​​ド​​キュ​​メ​​ン​​ト​​に​​つ​​い​​て​​は、​​各​​工​​程​​の​​終​​了​​時​​に​​納​​品​​を​​行​​う​​こ​​と。​

​9​​シ​​ス​​テ​​ム​​要​​件​
​9.1​​シ​​ス​​テ​​ム​​構​​成​
​9.1.1​​ソ​​フ​​ト​​ウェ​​ア​

​●​ ​安​​定​​性​​及​​び​​操​​作​​性​​：​​画​​面​​構​​成・​​操​​作​​性・​​履​​歴​​管​​理​​等​​の​​仕​​組​​み​​を​​備​​え​​て​​お​​り、​​常​​に​​安​
​定​​し​​た​​動​​作​​を​​保​​証​​す​​る​​シ​​ス​​テ​​ム​​で​​あ​​る​​こ​​と。​​ま​​た、​​各​​画​​面​​へ​​の​​展​​開​​及​​び​​検​​索​​時​​の​​応​
​答​​時​​間​​は​​数​​秒​​以​​内​​と​​す​​る。​​（対​​象​​デー​​タ​​が​​著​​し​​く​​多​​い​​場​​合​​は​​除​​く）​

​●​ ​複​​数​​ウ​​イ​​ン​​ド​​ウ​​に​​よ​​る​​業​​務​​効​​率​​化​​：​​1​​台​​の​​ク​​ラ​​イ​​ア​​ン​​ト​​で​​異​​な​​る​​業​​務​​を、​​別々​​の​​ウ​
​イ​​ン​​ド​​ウ​​（５​​つ​​以​​上​​必​​須）​​を​​開​​い​​て​​個​​別​​に​​処​​理​​す​​る​​こ​​と​​が​​で​​き​​る​​こ​​と。​

​●​ ​ソ​​フ​​ト​​ウェ​​ア​​の​​カ​​ス​​タ​​マ​​イ​​ズ​​：​​原​​則​​カ​​ス​​タ​​マ​​イ​​ズ​​は​​実​​施​​し​​な​​い。​​た​​だ​​し、​​パ​​ラ​​メー​
​タ​​設​​定​​や​​軽​​微​​な​​帳​​票​​レ​​イ​​ア​​ウ​​ト​​の​​修​​正​​は​​修​​正・​​反​​映​​可​​能​​で​​あ​​る​​こ​​と。​

​●​ ​制​​度​​改​​正・​​法​​改​​正​​へ​​の​​対​​応​​：​​第​​3​​章​​「法​​制​​度​​改​​正​​対​​応​​に​​関​​す​​る​​基​​本​​方​​針」​​に​​基​​づ​
​く。​

​●​ ​帳​​票​​：​​オ​​ン​​ラ​​イ​​ン​​で​​参​​照​​で​​き、​​PDF​​形​​式​​等​​に​​変​​換​​し​​て​​出​​力​​で​​き​​る​​こ​​と。​​原​​則​​Ａ​​４​​版​
​と​​す​​る。​

​●​ ​情​​報​​更​​新​​の​​形​​態​​：​​情​​報​​の​​更​​新​​が​​即​​時​​処​​理​​さ​​れ、​​照​​会・​​作​​表​​等​​に​​反​​映​​で​​き​​る​​こ​​と。​
​●​ ​各​​業​​務​​の​​デー​​タ​​連​​携​​及​​び​​一​​元​​管​​理​​：​​デー​​タ​​の​​重​​複​​登​​録​​や​​入​​力​​漏​​れ​​及​​び​​同​​期​​ず​​れ​​を​​防​

​ぐ​​こ​​と​​が​​で​​き​​る​​こ​​と。​
​●​ ​現​​年​​度・​​過​​年​​度​​及​​び​​履​​歴​​管​​理​​機​​能​​：​​該​​当​​年​​度​​を​​指​​定​​す​​る​​こ​​と​​で、​​現​​年・​​過​​年​​の​​該​​当​

​デー​​タ​​の​​照​​会・​​出​​力​​が​​で​​き​​る​​こ​​と。​
​●​ ​運​​用​​支​​援​​機​​能​​に​​よ​​る​​利​​便​​性​​向​​上​​：​

​○​ ​効​​率​​的​​な​​入​​出​​力​​対​​応​​を​​有​​す​​る​​こ​​と。​
​○​ ​画​​面​​上​​の​​必​​須​​入​​力​​項​​目​​が​​区​​別​​さ​​れ​​て​​い​​る​​こ​​と。​
​○​ ​画​​面​​の​​文​​字​​サ​​イ​​ズ​​を​​個​​人​​ご​​と​​に​​変​​更​​で​​き​​る​​こ​​と。​
​○​ ​本​​番​​環​​境​​と​​分​​離​​独​​立​​し​​た​​研​​修​​環​​境​​（テ​​ス​​ト​​環​​境）​​を​​用​​意​​で​​き​​る​​こ​​と​​が​​望​​ま​​し​

​い。​

​9.1.2​​セ​​キュ​​リ​​ティ​​向​​上​
​●​ ​ア​​ク​​セ​​ス​​コ​​ン​​ト​​ロー​​ル​​：​​所​​属​​単​​位​​に​​業​​務​​機​​能​​の​​ア​​ク​​セ​​ス​​制​​限​​を​​コ​​ン​​ト​​ロー​​ル​​で​​き​​る​

​こ​​と。​​複​​数​​部​​門​​を​​兼​​務​​す​​る​​ユー​​ザ​​が​​ロ​​グ​​イ​​ン​​し​​な​​お​​す​​こ​​と​​な​​く​​部​​門​​を​​切​​り​​替​​え​​ら​​れ​
​る​​こ​​と。​

​●​ ​ロ​​グ​​イ​​ン​​パ​​ス​​ワー​​ド​​の​​暗​​号​​化​​：​​暗​​号​​化​​し​​て​​管​​理​​さ​​れ​​て​​い​​る​​こ​​と。​
​●​ ​ア​​ク​​セ​​ス​​ロ​​グ​​の​​管​​理​​：​​履​​歴​​が​​抽​​出​​で​​き​​る​​こ​​と。​



​9.1.3​​導​​入​​環​​境​
​●​ ​ク​​ラ​​ウ​​ド​​型・​​オ​​ン​​プ​​レ​​ミ​​ス​​共​​通​​：​​Windows​​Server​​等​​を​​採​​用​​す​​る​​場​​合、​​稼​​働​​開​​始​​か​​ら​

​5​​年​​以​​上​​の​​利​​用​​が​​可​​能​​で​​あ​​る​​こ​​と。​​（サ​​ポー​​ト​​を​​受​​け​​ら​​れ​​る​​こ​​と）​
​●​ ​ク​​ラ​​ウ​​ド​​型​​で​​の​​提​​案​​の​​場​​合​​：​​ク​​ラ​​ウ​​ド​​サー​​ビ​​ス​​プ​​ロ​​バ​​イ​​ダー​​は​​Google​​Cloud​​と​​す​

​る。​​東​​京​​ま​​た​​は​​大​​阪​​リー​​ジョ​​ン​​内​​に​​構​​築​​す​​る​​こ​​と。​​利​​用​​に​​あ​​たっ​​て​​必​​要​​十​​分​​で​​安​​定​
​的​​な​​キャ​​パ​​シ​​ティ​​を​​確​​保​​す​​る​​こ​​と。​

​●​ ​オ​​ン​​プ​​レ​​ミ​​ス​​で​​の​​提​​案​​の​​場​​合​​：​​サー​​バ​​等​​機​​器、​​ミ​​ド​​ル​​ウェ​​ア​​は​​調​​達​​範​​囲​​と​​す​​る。​​5​
​年​​間​​の​​デー​​タ​​保​​存​​お​​よ​​び​​将​​来​​の​​増​​加​​に​​耐​​え​​う​​る​​構​​成​​と​​す​​る​​こ​​と。​​利​​用​​に​​あ​​たっ​​て​​必​
​要​​十​​分​​で​​安​​定​​的​​な​​キャ​​パ​​シ​​ティ​​を​​確​​保​​す​​る​​こ​​と。​

​○​ ​ハー​​ド​​ウェ​​ア、​​ミ​​ド​​ル​​ウェ​​ア​​の​​汎​​用​​性​​：​​国​​際​​的​​な​​標​​準​​に​​基​​づ​​く​​技​​術​​を​​採​​用​​す​
​る​​こ​​と。​

​○​ ​サー​​バ​​要​​件​​：​​電​​源​​の​​冗​​長​​化・​​UPS​​を​​備​​え、​​本​​市​​ラッ​​ク​​に​​搭​​載​​可​​能​​な​​ラッ​​ク​​マ​
​ウ​​ン​​ト​​型​​と​​す​​る​​こ​​と。​​RAID​​を​​採​​用​​す​​る​​こ​​と。​

​○​ ​デー​​タ​​バッ​​ク​​アッ​​プ​​要​​件​​：​​外​​部​​媒​​体​​へ​​の​​保​​存​​を​​可​​能​​と​​し、​​復​​旧​​作​​業​​は​​必​​要​​に​
​応​​じ​​て​​業​​者​​が​​実​​施​​す​​る​​こ​​と。​

​9.1.4​​ク​​ラ​​イ​​ア​​ン​​ト​
​●​ ​本​​市​​導​​入​​済​​み​​の​​機​​器​​（​​PC​​、​​プ​​リ​​ン​​タ）​​を​​利​​用​​す​​る。​
​●​ ​OS​​は​​ChromeOS​​、​​Windows10​​、​​Windows​​11​​、​​ブ​​ラ​​ウ​​ザ​​は​​Google​​Chrome​​に​​対​​応​​し​

​て​​い​​る​​こ​​と。​​原​​則​​ChromeOS​​で​​の​​利​​用​​を​​行​​う​​が、​​不​​具​​合​​発​​生​​時​​は​​解​​消​​に​​協​​力​​す​​る​​こ​
​と。​

​9.1.5​​ネッ​​ト​​ワー​​ク​
​●​ ​本​​市​​既​​存​​の​​ネッ​​ト​​ワー​​ク​​環​​境​​を​​利​​用​​す​​る。​​ク​​ラ​​ウ​​ド​​型​​の​​場​​合​​は、​​テ​​レ​​ワー​​ク​​時​​に​​は​

​様々​​な​​イ​​ン​​ター​​ネッ​​ト​​環​​境​​で​​利​​用​​す​​る。​

​9.2​​連​​携​​要​​件​
​●​ ​当​​市​​で​​利​​用​​す​​る​​人​​事​​給​​与​​シ​​ス​​テ​​ム​​等​​や​​金​​融​​機​​関​​等​​と​​の​​デー​​タ​​連​​携​​に​​つ​​い​​て、​​当​​市​​と​

​十​​分​​な​​協​​議​​を​​行​​い​​設​​計​​す​​る​​こ​​と。​

​9.3​​信​​頼​​性​​要​​件​
​●​ ​シ​​ス​​テ​​ム​​継​​続​​性​​及​​び​​障​​害​​耐​​性​​：​​サー​​ビ​​ス​​稼​​働​​率​​99%​​の​​目​​標​​値​​を​​達​​成​​す​​る​​構​​成​​と​​す​​る​

​こ​​と。​​（年​​末​​年​​始、​​土​​日​​祝​​日、​​計​​画​​停​​止​​を​​除​​く）​

​10​​シ​​ス​​テ​​ム​​開​​発​
​●​ ​開​​発​​体​​制​​：​​プ​​ロ​​ジェ​​ク​​ト​​マ​​ネー​​ジャ​​（​​PM​​）​​を​​責​​任​​者​​と​​す​​る​​体​​制​​を​​と​​る​​こ​​と。​​プ​​ロ​

​ジェ​​ク​​ト​​体​​制​​図​​を​​提​​出​​す​​る​​こ​​と。​
​●​ ​打​​合​​せ​​：​​原​​則​​Web​​会​​議​​と​​す​​る​​が、​​協​​議​​内​​容​​の​​重​​要​​度​​や​​現​​地​​で​​な​​い​​と​​確​​認​​が​​困​​難​​な​​場​

​合​​な​​ど​​は​​本​​市​​会​​議​​室​​に​​て​​行​​う。​​議​​事​​録​​は​​構​​築​​業​​者​​が​​作​​成​​す​​る​​こ​​と。​
​●​ ​プ​​ロ​​ジェ​​ク​​ト​​管​​理​​：​​PM​​が​​定​​量​​的​​な​​指​​標​​を​​用​​い​​て​​管​​理​​し、​​遅​​延​​時​​は​​速​​や​​か​​に​​報​​告。​
​●​ ​関​​係​​業​​者​​と​​の​​連​​携​​：​​既​​存​​業​​者​​等​​と​​の​​調​​整​​に​​主​​体​​的​​に​​協​​力​​す​​る​​こ​​と。​



​11​​シ​​ス​​テ​​ム​​運​​用​​要​​件​
​●​ ​シ​​ス​​テ​​ム​​運​​用​​時​​間​​：​​平​​日​​8​​時​​か​​ら​​22​​時​​ま​​で​​運​​用​​可​​能​​で​​あ​​る​​こ​​と​​（バッ​​ク​​アッ​​プ​​時​​間​

​を​​除​​く）。​

​12​​操​​作​​研​​修​
​12.1​​導​​入​​時​​操​​作​​説​​明・​​研​​修​

​●​ ​一​​般​​職​​員​​向​​け​​：​​予​​算​​編​​成、​​予​​算​​執​​行、​​備​​品​​管​​理​​を​​対​​象​​に​​実​​施。​
​●​ ​担​​当​​課​​職​​員​​向​​け​​：​​起​​債​​管​​理、​​決​​算​​統​​計​​を​​対​​象​​に​​実​​施。​
​●​ ​管​​理​​職​​員​​向​​け​​：​​初​​期​​稼​​動​​時​​等​​に​​操​​作​​説​​明​​を​​実​​施​​す​​る​​こ​​と。​

​12.2​​操​​作​​研​​修・​​研​​修​​後​​の​​操​​作​​向​​上​​策​
​●​ ​研​​修​​後​​の​​支​​援​​：​​電​​話​​窓​​口​​や​​フォー​​ム​​を​​準​​備​​す​​る​​な​​ど、​​研​​修​​後​​か​​ら​​稼​​働​​開​​始​​ま​​で​​の​​操​

​作​​等​​に​​関​​す​​る​​問​​い​​合​​わ​​せ​​に​​対​​応​​す​​る​​こ​​と。​
​●​ ​練​​習​​機​​能​​：​​テ​​ス​​ト​​環​​境​​に​​よ​​り、​​研​​修​​当​​日​​よ​​り​​自​​席​​で​​練​​習​​可​​能​​で​​あ​​る​​と​​望​​ま​​し​​い。​

​13​​保​​守・​​運​​用​​支​​援​​要​​件​
​13.1​​保​​守・​​運​​用​​支​​援​

​●​ ​本​​構​​築​​委​​託​​契​​約​​の​​要​​件​​で​​は​​な​​い​​が、​​中​​津​​市​​財​​務​​会​​計​​シ​​ス​​テ​​ム​​構​​築​​委​​託​​業​​務​​の​​受​​託​​者​
​が​​運​​用・​​保​​守​​を​​担​​う​​こ​​と​​を​​踏​​ま​​え、​​保​​守・​​運​​用​​支​​援​​要​​件​​を​​以​​下​​に​​示​​す。​​企​​画​​提​​案​​書​
​に​​運​​用・​​保​​守​​体​​制​​に​​つ​​い​​て​​も​​記​​載​​す​​る​​こ​​と。​

​13.2​​基​​本​​要​​件​
​●​ ​構​​築​​さ​​れ​​た​​シ​​ス​​テ​​ム​​及​​び​​シ​​ス​​テ​​ム​​環​​境​​の​​保​​守・​​運​​用​​維​​持​​管​​理​​を​​行​​う​​こ​​と。​
​●​ ​受​​付​​時​​間​​は​​平​​日​​9:00​​～​​17:30​​。​​繁​​忙​​期​​は​​時​​間​​外​​対​​応​​（ベ​​ス​​ト​​エ​​フォー​​ト）​​を​​行​​う​​こ​

​と。​
​●​ ​運​​用​​計​​画​​作​​成、​​運​​用​​環​​境​​整​​備、​​シ​​ス​​テ​​ム​​監​​視​​（死​​活​​監​​視、​​プ​​ロ​​セ​​ス​​監​​視、​​リ​​ソー​​ス​

​監​​視​​等）、​​バッ​​ク​​アッ​​プ​​及​​び​​リ​​ス​​ト​​ア、​​デー​​タ​​ベー​​ス​​管​​理、​​ロ​​グ​​管​​理、​​イ​​ン​​シ​​デ​​ン​
​ト​​管​​理​​（シ​​ス​​テ​​ム​​障​​害​​等​​対​​応）、​​課​​題​​管​​理、​​変​​更・​​リ​​リー​​ス​​管​​理、​​構​​成​​管​​理、​​サー​
​ビ​​ス​​レ​​ベ​​ル​​管​​理、​​会​​議​​の​​運​​営、​​業​​務​​報​​告​​等​​を​​実​​施​​す​​る​​こ​​と。​

​●​ ​オ​​ン​​プ​​レ​​ミ​​ス​​型​​の​​場​​合​
​○​ ​物​​理​​ハー​​ド​​ウェ​​ア​​の​​機​​器​​保​​守、​​オ​​ン​​サ​​イ​​ト​​対​​応、​​予​​防​​保​​守、​​ディ​​ス​​ク​​交​​換​​時​

​の​​デー​​タ​​消​​去​​を​​行​​う​​こ​​と。​
​●​ ​ソ​​フ​​ト​​ウェ​​ア​​保​​守​​（基​​本​​Ｏ​​Ｓ、​​ミ​​ド​​ル​​ウェ​​ア、​​セ​​キュ​​リ​​ティ​​対​​策​​ソ​​フ​​ト、​​関​​連​​ソ​​フ​

​ト​​ウェ​​ア​​の​​セ​​キュ​​リ​​ティ​​パッ​​チ​​対​​応、​​不​​具​​合​​対​​応​​等）、​​業​​務​​ア​​プ​​リ​​ケー​​ショ​​ン​​保​​守​
​（不​​具​​合​​対​​応、​​修​​正・​​変​​更​​対​​応​​等）​​を​​行​​う​​こ​​と。​

​●​ ​シ​​ス​​テ​​ム​​利​​用​​期​​間​​中​​に​​お​​け​​る​​法​​制​​度​​改​​正​​へ​​の​​対​​応、​​シ​​ス​​テ​​ム​​利​​用​​終​​了​​時​​の​​シ​​ス​​テ​​ム​
​移​​行​​支​​援​​（デー​​タ​​抽​​出、​​仕​​様​​開​​示、​​問​​い​​合​​わ​​せ​​対​​応​​等）​​等​​を​​行​​う​​こ​​と。​

​●​ ​シ​​ス​​テ​​ム​​利​​用​​職​​員​​か​​ら​​の​​問​​合​​せ、​​作​​業​​依​​頼、​​操​​作​​照​​会、​​要​​望、​​障​​害​​通​​知​​等​​の​​受​​付、​
​一​​次​​切​​り​​分​​け、​​エ​​ス​​カ​​レー​​ショ​​ン、​​回​​答​​等​​の​​サ​​ポー​​ト​​窓​​口​​対​​応​​業​​務​​の​​実​​施​​を​​行​​う。​



​13.3​​サー​​ビ​​ス​​レ​​ベ​​ル​
​●​ ​運​​用・​​保​​守​​業​​務​​の​​実​​施​​に​​あ​​たっ​​て、​​本​​市​​と​​受​​注​​者​​の​​間​​で、​​適​​切​​な​​サー​​ビ​​ス​​水​​準​​の​​明​

​確​​化​​及​​び​​業​​務​​実​​施​​期​​間​​中​​に​​お​​け​​る​​均​​質​​な​​サー​​ビ​​ス​​水​​準​​の​​維​​持・​​改​​善​​を​​目​​的​​と​​し​​て​​Ｓ​
​Ｌ​​Ａ​​（​​Service​​Level​​Agreement​​）​​を​​締​​結​​す​​る。​​Ｓ​​Ｌ​​Ａ​​の​​内​​容​​に​​つ​​い​​て​​は、​​受​​注​​者​​が​
​案​​を​​作​​成​​し​​内​​容​​を​​本​​市​​と​​協​​議​​し​​た​​う​​え​​で​​締​​結​​す​​る。​

​14​​そ​​の​​他​
​●​ ​本​​仕​​様​​書​​に​​疑​​義​​が​​生​​じ​​た​​場​​合、​​ま​​た​​は​​定​​め​​の​​な​​い​​事​​項​​に​​つ​​い​​て​​は、​​本​​市​​と​​協​​議​​し​​定​

​め​​る​​こ​​と。​

​以​​上​


